Der Schwarze Falke y¢ .

HR STRATEGIEBERATUNG "

Guten Tag.
Ich bin Ihr neuer
Personalvorstand!

CUSTOMER EXPERIENCE DESIGN

Vielleicht kennen Sie das? .

Sie sind HR Leiter aus Leidenschaft. lhren Job machen Sie seit vielen Jahren. Und das auch
gut. Die HR Prozesse sind dokumentiert und auf Effizienz getfrimmt. Die Organisation ist
schlank aufgestellt und die HR IT Systeme laufen rund. Und dann so etwas:

Der neue Personalvorstand ist unzufrieden mit dem Personalbereich! Nach RUckfrage bei
den FOhrungskraften wird die Qualitét der Personalarbeit als mé&Big wahrgenommen.

Was tung

Customer Experience Design bietet die Lésung. Es setzt bei der subjektiven Wahmehmung
an und hilft uns, die internen Kunden besser zu verstehen. Der Kunde, seine Emotionen und
sein individuelles Erleben werden ins Zentrum der Betrachtung gerlckt. Die Winsche und
BedUrfnisse der HR Kunden werden erlebbar und transparent.

Durch die Neugestaltug der Kundeninteraktionen entstehen einzigartige Kunden-
erlebnisse. HR wird spUrbarer und differenziert sich im internen Wettbewerb.

Entscheiden ist nicht was wir machen, sondern wie es unser Kunde wahmimmt.

Drie gefiitilte Qualitat beim Kurder
o ent;'gﬁgﬁef ffgf‘ dene Erfoly von HR
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